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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatdrio de Atividades (RA) tem por objeto a atividade desenvolvida em 2019
pela Inspecao-Geral da Administracdao Interna (IGAI) em linha com os indicadores dos
Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais fixados no respetivo Quadro de Avaliagao
e Responsabilizacdo (QUAR) do periodo em referéncia.

A abordagem é realizada em conformidade com o estipulado na Lei n.2 66-B/2007 de 28
de dezembro, alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro e nos Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro e n.2 135/99, de 22 de abril, dando nota dos niveis de
concretizacdo do plano estabelecido e dos recursos humanos e financeiros aplicados, na
prossecu¢ao da Missao da IGAI.

O Relatdrio de Atividade (RA) que aqui se apresenta contém, assim, o resultado de
avaliacdo do cumprimento das a¢Oes previstas para o periodo de gestdo em analise, em
articulacdo com os objetivos, estratégicos e operacionais, definidos e aprovados, tendo
em conta aquelas que sdo as principais atribuicdes cometidas a IGAI.

O periodo que agora finda traduziu-se num ano de mudancas na IGAIl, com influéncia
inelutdavel no normal funcionamento da instituicdo. Com efeito, em maio de 2019 cessou
funcdes a Inspetora-Geral, iniciando-se um periodo de gestdo. Em 15 de julho, altura em
gue se encontrava cumprido cerca de um ter¢o do plano de atividades da IGAI, tomou
posse a atual Inspetora-Geral. O Subinspetor-Geral tomou posse em 11 de novembro.

A ndo conclusdo do quadro normativo da IGAI (Lei Organica) criou constrangimentos ao
seu funcionamento e impossibilitou, entre outros, o reforco do quadro inspetivo,
revelando-se manifestamente insuficiente o nimero de efetivos desta area operacional,
contando-se apenas com 9 inspetores, dos 14 previstos e considerados os necessarios
para o cabal desenvolvimento da missao.

O conjunto de atividades e acOes apresentadas orientam-se, no essencial, pela missdo
constante da atual lei organica da IGAI e no quadro geral de organizacdo publica definido
pelo Governo. A sua concretizacdo envolveu a totalidade dos recursos humanos
existentes e convocou a sua mobilizacdo, em interacado das diversas areas de intervencao,
para o cumprimento dos objetivos e projetos planeados, exigindo elevados niveis de
desempenho na prossecucao das atribuices e competéncias que lhe estdo cometidas e
compativeis com uma Inspecdo de alto nivel empenhada na permanente defesa dos
direitos humanos e no reforco da cidadania.
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A IGAlI é uma entidade de controlo externo da legalidade da atuacdo de todas as
entidades, organismos e servicos legalmente tutelados pelo Ministro da Administracao
Interna.

No exercicio da sua atividade, assume particular relevancia o controlo da legalidade no
dominio do exercicio do poder de autoridade e do uso legitimo dos meios de coergdo
pelas forcas e servigos de seguranga. Trata-se de uma drea de tensdo entre valores e
principios fundamentais num Estado de direito democratico: direitos, liberdades e
garantias dos cidaddos (de todos os cidaddos — realce-se), por um lado, e seguranca e
autoridade, por outro lado.

No ano a que se reporta o presente documento, a atividade da IGAI focou-se, em sintese
e entre o mais, nos seguintes objetivos:

- Intensificacdo das acdes de monitorizacdo de retornos forcados;
- Intensificacdo de a¢des de formacdo junto das FSS;

- Estreitamento dos contactos com entidades internacionais com as quais a IGAI mantém
relacdes;

- Reorganizagao dos servigos internos;
- Planeamento da reestruturacdao dos meios tecnoldgicos disponiveis na IGAI;
- Planeamento da reorganizacdo dos meios de comunicac¢ao da IGAI;

- Planeamento de um projeto de intensificacdo de producgdo interna de documentos com
conteudos relevantes para a melhoria da atuacao das FSS.

E missdo da IGAI a defesa da legalidade e dos direitos fundamentais dos cidad3os, bem
como a promocgao da cidadania e da qualidade da intervencao policial, pilares essenciais
do Estado de direito democratico.

Principios que orientam a sua atividade.

Lisboa 30 de Maio de 2020

Inspetora-Geral da Administracdo Interna

(Juiza Desembargadora)

P Assinado de forma digital por Anabela Leitio
Anabela Leitdo CabralFerera

DN: c=PT, o=Inspegao Geral da Administracio

Ca b ra I Fe rre i ra Interna, cn=Anabela Leitéo Cabral Ferreira

Dados: 2020.05.31 01:37:35 +01'00"

Anabela Cabral Ferreira
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2. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

2.1. ESTRUTURA ORGANICA

A Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (doravante, IGAI) é um servico central da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa, integrado
no Ministério da Administracdo Interna (MAI), cujo regime de organizacdo e
funcionamento consta do Decreto-Lei n.2 58/2012, de 14 de margo, posteriormente
alterado pelo Decreto-Lei n.2 146/2012, de 12 de julho.

A IGAI, como entidade de controlo externo, tem por missdo assegurar as funcdes de
auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel relativamente a todas as entidades,
servicos e organismos dependentes ou cuja atividade seja legalmente tutelada ou
regulada pelo membro do Governo responsavel pela drea da Administracdo Interna.

2.2. MISSAO, VISAO, VALORES

A IGAI é o servico central de suporte de natureza inspetiva do MAI.

A Missdo e a Visdo da IGAI estdo especialmente vocacionadas para o controlo externo da
legalidade num dos dominios seguramente mais delicados do Estado de direito
democratico, como é o do exercicio dos poderes de autoridade e o do uso legitimo de
meios de coercdo pelas Forgas e Servicos de Seguranca (FSS), cuja atuacdo, dadas as suas
especiais caracteristicas, possa conflituar com os direitos, liberdades e garantias
fundamentais dos cidad3os. E isto que a distingue das demais inspec¢des sectoriais.

No ambito do controlo da legalidade, a IGAI tem por:

1 Artigo 4.2, n.2 2, al. b), do Decreto-Lei n.? 126-B/2011, de 29 de dezembro. As subsequentes alteragdes ao diploma no
incidiram sobre normas que se convoquem no presente documento.
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e Controlo externo das Forgas e Servigos de Seguranga e demais servigos
tutelados pelo Ministro da Administragao Interna

VISAO

¢ Implementac¢ao de solugdes institucionais e procedimentais que permitam
assegurar o controlo eficaz na defesa dos direitos humanos

VALORES

¢ Independéncia; Isencao; Imparcialidade; Objetividade; Legalidade,
Transparéncia e Exceléncia

2.3. ATRIBUICOES

A IGAIl prossegue nomeadamente as seguintes atribuicdes:

— Averiguar todas as noticias de violacdo grave de cidad3os, por parte das forcas e
servigos de seguranca, ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento;

—> Apreciar as queixas, reclamag¢des e denuncias apresentadas por eventuais violagdes
da legalidade e, em geral, as suspeitas de ilicitos, irregularidades ou deficiéncias no
funcionamento doa servigos.

— Instaurar e instruir processos de natureza disciplinar no ambito de eventual violacao
grave dos direitos fundamentais dos cidadaos;

— Instruir processos de sindicancia superiormente determinados, e instruir e cooperar
na instrucdo dos processos instaurados no ambito dos servicos, cuja colaboracao
seja solicitada e autorizada superiormente;
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—> Realizar auditorias e estudos de organizagdao e funcionamento, orientados para a
economia, eficiéncia e eficacia dos servicos, de acordo com o plano de atividades ou
mediante determinacdo superior;

—> Realizar inspegdes utilizando métodos de auditoria e de verificagdo de legalidade,
com vista a avaliar o cumprimento das missdes, das normas legais e regulamentares
e das instrucdes governamentais que impendem sobre a atividade dos servicos e
entidades;

— Exercer nos termos do Decreto-Lei n.2 166/98, de 25 de junho e do SCI, o controlo
de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia, no ambito do
Ministério da Administracdao Interna (MAI);

— Emitir recomendacdes dirigidas as entidades, servicos e organismos do MAI;

—> Monitorizar os atos praticados pelo SEF em matéria relacionada com os processos de
afastamento coercivo, com fundamento em ato administrativo ou judicial, de
pessoas que ndo sejam cidadaos da Unido Europeia (UE) e que nao beneficiem do
direito a livre circulacdo ao abrigo da legislacdo da UE;

—> Realizar agbes de controlo, fiscalizagdo, inspe¢des tematicas e sem aviso prévio;

— Fiscalizar, sem prejuizo das competéncias atribuidas as forcas de seguranca, a
organizacdo e funcionamento das empresas autorizadas a exercer atividades de
seguranca privada;

— Prop6e ao membro do Governo responsavel pela drea da administracdo interna
providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade e eficiéncia e ao
aperfeicoamento das entidades, servicos e organismos do MAI;

—> Participar aos 6rgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles érgdos na obtencdo de provas,
sempre que para isso for solicitado.

A IGAl cumpre, ainda, as demais atribuicbes que lhe forem conferidas por lei,
regulamento ou despacho.
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2.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A IGAI é dirigida por um Inspetor-Geral (1G), coadjuvado por um Subinspetor-Geral (SblG),
e dispde, na sua configuracdo legal, de um diretor de servicos. A sua organizacdo interna
aguarda a conclusdo da revisao da Lei organica.

A experiéncia adquirida decorrente do desenvolvimento da atividade da IGAI demonstra a
necessidade de alteracbes na sua estrutura organica, nomeadamente no plano de
recrutamento dos inspetores assim como no plano da organizacdo administrativa interna.

O modelo de organizacdo interna da IGAI proposto obedece a uma estrutura funcional
mista — hierarquizada e matricial:

— Com uma estrutura hierarquizada constituida por unidades organicas nucleares e
flexiveis nas dreas de suporte geral da atividade da IGAI, designadamente
administracdo, gestdo de recursos, bem como nas dreas do apoio técnico
especializado e do desenvolvimento administrativo;

— Com uma estrutura matricial adaptada a area de missao da IGAI que integra o pessoal
com fungdes de inspecao, auditoria e fiscalizacdo, através da constituicdo de equipas
de inspecdo multidisciplinares na area operativa da IGAI.

A representacdo grafica relativa a estrutura organica proposta para a IGAIl, aguarda a
conclusdo e aprovacdo do novo quadro normativo.

3. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

3.1. ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

A IGAI exerce as suas competéncias nos termos da Constituicdo e da lei, em defesa da
legalidade democratica e no rigoroso respeito pelos direitos fundamentais dos cidadaos.

Orienta-se, para a definicdo da sua estratégia, pelos principios e normas que decorrem da
sua Missdo, do respetivo enquadramento legal, em particular a Constituicdo da Republica
Portuguesa, as leis organicas do MAI e dos servicos que o integram — desde logo, a da
prépria IGAl —, o regime juridico da Carreira Especial de Inspecdo, a Lei do
Enquadramento Or¢camental e do Orcamento de Estado, as Grandes Opg¢des do Plano e o
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Programa do Governo, o regime que institui o Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado (SCI) e o regime do Sistema de Gestdo e Avaliagdo da
Administracao Publica (SIADAP).

Nos pontos seguintes, apresenta-se o QUAR da IGAI de 2019 identificando os Objetivos
Estratégicos e Objetivos Operacionais e a definicdo do alinhamento estratégico entre eles,

evidenciando as agdes e os contributos relevantes para a sua concretizagao.

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS (QUAR)

3.2.1. Objetivos estratégicos

Considerando a missao e atribui¢cdes da IGAI, no ambito da estratégia definida para o ano
de 2019, foram definidos quatro Objetivos Estratégicos, inscritos no Quadro de Avaliacdo
e Responsabilizacdo (QUAR), a seguir identificados:

Quadro:1
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBI Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas na
relacdo agente policial/cidaddo
Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para a defesa dos
OBII - ) e
direitos fundamentais do cidadao
Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspec¢des e fiscalizagdes de alto nivel e
OB III estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade, eficiéncias e eficacia
dos servigos, entidades e organismos do MAI, com especial enfoque nas FSS
OB IV Melhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI
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3.2.2. Objetivos operacionais

Para prosseguir a estratégia delineada, no ambito do QUAR para 2019, foram definidos
sete Objetivos Operacionais (de eficacia, eficiéncia e qualidade), abaixo identificados:

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
OB VI - Melhorar a
OF [ - fsmear e n ?B 1 -C0(;1tr|b:1|r par: a §c$55|blll<:lade:a
| controlo externo da ac3o ormagcao dos elementos | informacdo e da
policial das FSS comunicagao e promover a
simplificagdo e inovagdo
de procedimentos
. A ~ -~ | € o
OB IV - Manter a
valorizagdo da IGAI no
. plano internacional,
OB |~| - Potenciar as | reforcando as relacdes OB VII - Contribuir para a
fungdes de inspegao bilaterais e/ou de | andlise de gestdo de risco
tematica, de auditoria e de cooperac3o no seu ambito, de integridade dos
controlo direto e indireto nomeadamente nos organismos MAI
~ organismos internacionais
\. '/
. -« | -
| OBV - Manter e valorizar

o desempenho da IGAI
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3.2.3. Articulacao entre Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os objetivos estratégicos traduzem um planeamento plurianual baseados, em regra, nas
orientacdes estratégicas definidas para um determinado periodo de gestdo, cujas
componentes anuais se realizam através de objetivos operacionais e de um conjunto de
indicadores destinados a prosseguir as agdes e a concretizar as metas definidas no Plano
Anual de Atividades.

A articulacdo dos Objetivos Operacionais com os Objetivos Estratégicos definidos no
QUAR de 2019traduz-se da seguinte forma:

Quadro: 2

Relacao entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVOS OPERACIONAIS
OEI OEll OE Il OE IV
OB 1 Assegurar o controlo externo da agdo policial X X X
OBII Potenciar as f.uncoes.de.lnspegao tematica, de auditoria e X X X
de controlo direto e indireto
OB III | Contribuir para a formagao dos elementos das FSS X X
Manter a valorizagdo da IGAI no plano internacional,
refor¢ando as relagdes bilaterais e/ou de cooperacdo no
OBIV A . X
seu ambito, nomeadamente nos organismos
internacionais
OBV Manter e valorizar o desempenho da IGAI X
Melhorar a acessibilidade da informacgdo e da
OB VI | comunicagdo e promover a simplificacdo e inovagdo de X
procedimentos
OB VII Contrlbuw. para a analise de gestao de risco de integridade X X
dos organismos MAI
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4. AUTO-AVALIACAO DO SERVICO

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacao de Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) que inclui, entre outros, o
Subsistema de Avaliagdo dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1) que regula a
avaliacdo dos servicos nas suas duas modalidades: autoavaliacdo e heteroavaliacdo. A
autoavaliacdo tem cardcter anual obrigatdrio, é parte integrante do relatério de
atividades anual e deve traduzir os resultados alcancados e os desvios verificados de
acordo com o QUAR do organismo.

Neste contexto o QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo) é o instrumento que
no ciclo anual de gestdo, face ao resultado alcancado em 31 de dezembro de 2019,
permite identificar as dreas mais ou menos criticas e detetar oportunidades de melhoria,
auxiliando a tomada de decisao.

4.1. EXECUCAO DO QUAR

O presente relatério de autoavaliacdo foi elaborado no quadro das orientacGes
estabelecidas e tomando como partida os objetivos e as metas operacionais inscritos no
QUAR, em coeréncia com o plano de atividades (PA) e a estratégia definida.

No ano de 2019 os objetivos estratégicos traduziram-se na definicdo 7 objetivos
operacionais dos quais, 2 integraram o parametro de eficacia, 3 o parametro de eficiéncia
e 2 o parametro de qualidade, cuja concretizagdao de traduz nos resultados alcangados
pelo conjunto de indicadores inscritos em cada um deles.

O QUAR aprovado para 2019 e respetiva monitorizacdo final consubstanciam-se
globalmente no quadro constante do anexo | do presente documento.

Os resultados alcangados nos objetivos operacionais/indicadores dos parametros de
eficacia, eficiéncia e qualidade do QUAR encontram-se apresentados nos quadros e
graficos seguintes.
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4.1.1. Resultado por Indicador
EFICACIA
Quadro: 3
OBIJETIVO PESO TX.EXECUGAO
OBI Assegurar o controlo externo da agao policial 60% 137%
INDICADOR META | PESO | RESULTADO | TX.EXECUGAO
Postos (GNR) e esquadras (PSP): visitas inspetivas
IND 1 | sem aviso prévio (ISAP) 50 40% 51 102%
[n.2 de visitas]
CITE/EE do SEF: visitas inspetivas sem aviso
IND 2 | prévio (ISAP) 2 20% 2 100%
[n.2 de visitas]
Regressos forgados de cidad3dos nacionais de
IND 3 | paises terceiros: agdes de monitorizagdo 4,2% 40% 7,96% 190%
[% sobre total comunicagGes efetuadas pelo SEF]

O objetivo que tem por finalidade assegurar o controlo externo da acdo das FSS e das

condicbes de detencdo e acompanhamento de cidaddos, foi plenamente conseguido,

através da concretizacdo das acoes inscritas nos respetivos indicadores.

No ponto 4.2.2. seguinte da-se nota, com maior detalhe, das a¢des mais relevantes neste

ambito.
Quadro: 4
OBIJETIVO PESO TX.EXECUGAO
OB Il Potenciar as fungoes de insp-egﬁo tt?ma'-tica, de auditoria e de 0% 140%
controlo direto e indireto
INDICADOR META | PESO | RESULTADO | TX.EXECUGAO
Forgas e Servicos de Seguranca (FSS): controlo da
IND 4 | atividade e verificacdo das praticas policiais 5 50% 6 120%
[n.2 de processos inspetivos]
Servigos do MAI: auditorias financeiras tematicas
e outras, no ambito de organizacdo e . .
IND 5 funcionamento 3 50% 8 160%
[n.2 de processos]
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Os indicadores mostram um nivel de concretizacdo acima das metas propostas
superando-se o objetivo. Concluiram-se um conjunto de processos inspetivos, que
visaram promover o controlo direto e indireto da atividade e das praticas policiais, e
realizaram-se auditorias financeiras e outras que tiveram por finalidade averiguar varios
aspetos da organizacdo e funcionamento de servigos do MAI ou, por este, tutelados.

Foram vdrios os processos tramitados neste ambito, alguns dos quais, pela sua
complexidade ndao puderam ser concluidos, transitando para 2020.

EFICIENCIA
Quadro:5

OBIJETIVO PESO TX.EXECUGAO
OB il Contribuir para a Formagao dos elementos das FSS 35% 83%
INDICADOR META | PESO | RESULTADO | TX.EXECUGAO

Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania,

legalidade e fungdes policiais: colaboragdo em . .
IND 6 acOes de formagdo no ambito do ensino das FSS 4 30% 7 175%

[n.2 de agdes]

Manual de Agdo Policial: implementagdo com a
IND 7 | colaboragdo das escolas das FSS 1 40% 0 0%

[n.2 de edigcGes]

Mddulo de Formacao: criacdo de mddulo sobre o

Estatuto da Vitima e da Vitima de Violéncia . .
IND 8 Doméstica 1 30% 1 100%

[n.2 de edicGes]

O objetivo ficou aquém do planeado por ndo ter sido concluido o projeto que previa a
implementagao de um “Manual de Agdo Policial”, inscrito no IND. 7.

Tratava-se da elaboracdo de Manual inscrito inicialmente no Plano de Atividades do ano
de 2017, e que tem vindo a transitar para os anos subsequentes.

O projeto foi reponderado na sua estrutura no ultimo trimestre de 2019, tendo-se
concluido que, estando vedado a IGAI a interferéncia na “atuacdo operacional das forcas
e servicos de seguranca”, como decorre do artigo 3.2 da sua Lei Organica, o Manual ndo
poderia almejar esse objetivo.

Foi, por isso, assumido que o projeto, ja reconfigurado a esta luz, seria concluido no ano
de 2020.
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Ainda, assim, os restantes indicadores foram cumpridos ou superados destacando-se,
pela importancia das tematicas envolvidas, as agdes ao nivel da colaboragao com as FSS,
no ambito da formagdao dos seus agentes, em moddulos formativos sobre os direitos
humanos e os limites e legalidade da agdo policial, bem como a realiza¢ao de estudo com
estrutura de mdédulo de formacdo sobre o “Estatuto da Vitima e da Vitima de Violéncia
Doméstica”.

Quadro: 6

OBIJETIVO PESO TX.EXECUGAO

Manter a valorizagao da IGAI no plano internacional, reforgando
OB IV as relagdes bilaterais e/ou de cooperagdo no seu dmbito, 35% 150%
nomeadamente nos organismos internacionais

INDICADOR META PESO RESULTADO TX.EXECUCAO

Relag¢des bilaterais/Cooperagdo: intervencdo e
IND 9 participagdo em eventos internacionais 4 50% 8 200%

[n.2 de participagbes/intervencdes]

Publicagdo de livro (inglés e portugués) de
todas as intervengGes da 17.2 Conferéncia da . .
EPAC/EACN: edi¢cdo em suporte fisico 1 50% 1 100%

[n.2 de edigbes]

IND 10

Foram realizadas as a¢des projetadas, mesmo para além das metas estabelecidas.

O obijetivo foi, assim, superado havendo que sublinhar o incremento, muito significativo,
das relagdes ao nivel da Cooperacdo Institucional/Internacional, como se afere pelo
numero das a¢des desenvolvidas, muito para além do plano indicativo projetado.

Foi editado o livro com todas as intervencdes da 17.2 Conferéncia da EPAC/EACN,
realizada em Portugal e organizada pela IGAI, publicacdo que consideramos de elevado
interesse atendendo a importancia das tematicas ali contidas.

Em capitulo préprio da-se conta das atividades mais relevantes neste ambito.

Quadro:7
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OBIJETIVO PESO TX.EXECUGAO

OBV

Manter e valorizar o desempenho da IGAI 30% 115%

INDICADOR META PESO RESULTADO TX.EXECUCAO

IND 11

Coletanea de textos doutrinais de produgdo
interna da IGAI: volume em suporte digital 1 20% 1 100%

[n.2 de edigcdes]

IND 12

Recomendagdes da IGAI e Decisdes Ministeriais:
coletanea desde 2012 1 20% 1 100%

[n.2 de edigGes]

IND 13

Percentagem de trabalhadores com

processamento da valorizagdo remuneratéria
no més seguinte ao termo do seu processo de
avaliacio 90% 30% 100% 111%

[n.2 de processamentos]
(Objetivo transversal - art.2 16.2 da LOE2019)

IND 14

Taxa de trabalhadores com horario flexivel
[% sobre o total dos trabalhadores] 50% 10% 85,17% 170%
(Objetivo transversal - art.2 25.2 da LOE2019)

IND 15

Numero de sugestdes dos trabalhadores sobre
conciliagdo implementadas
[n.2 absoluto] 2 10% 3 150%

(Medidas de conciliagdo da vida profissional,
pessoal e familiar)

IND 16

Numero de a¢des de formacdo ou sensibilizacdo
para dirigentes sobre promog¢do de uma cultura

organizacional conciliadora 2 10% 2 100%

[n.2 absoluto]

O objetivo que tem por finalidade valorizar o desempenho da IGAI foi superado,

concretizando-se todas as atividades nele previstas e, nalguns casos, com resultados

acima do inicialmente previsto.

Cumpri

ram-se os objetivos transversais, do Governo, previstos no OE2019:

No art.2 16.2, com a operacionalizacdo dos processamentos relativos as alteracdes
dos posicionamentos remuneratérios dos trabalhadores, no més seguinte a
conclusdo do processo de avaliacdo de desempenho.

O processo de avaliagdo ficou concluido em junho e no inicio do més seguinte
procedeu-se ao processamento de todas as remuneracGes decorrentes de
altera¢cdes de posicionamento resultantes da avaliacdo do desempenho dos
trabalhadores, tendo o seu recebimento ocorrido na data do pagamento de julho.
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No art.2 25.2, com a promog¢ao de horarios de trabalho ajustados a uma maior
facilitacdo da vida profissional, familiar e pessoal. Dos 35 trabalhadores existentes
em 31 de dezembro de 2019 (sem dirigentes) 30 beneficiavam de regimes de
horarios flexiveis, correspondendo a 85,17% do total dos efetivos, atingindo-se,
assim, uma meta superior a estipulada (50%);

Com a adocdo de medidas que visam a promoc¢dao de uma maior conciliacdo da
vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores, implementando sugestdes
apresentadas, como:

o a concessao de meio dia de dispensa mensal para tratar de assuntos
pessoais e familiares;

o a autorizacdo de praticas laborais especificas com horarios de trabalho
ajustados a prestacdo de assisténcia/acompanhamento a familiares
dependentes (designadamente progenitores idosos e doentes);

o a promog¢do de medidas que visam a promogao da saude — tendo sido
realizado, em articulagdo com os Servicos Sociais da Administracdo Publica,
um rastreio visual a generalidade dos trabalhadores.

Com a realizacdo de acdes de formacgdo/sensibilizacdo, para os dirigentes, sobre a
promoc¢dao de uma cultura organizacional que contenha em si uma visdo
conciliadora entre os interesses da instituicdo e dos elementos que nela prestam
servico, acdes em que participaram todos em membros da Direcao da IGAI.

QUALIDADE
Quadro: 8
OBIJETIVO PESO TX.EXECUGAO
OB VI Melhorar a aces:slblll.cl.adeﬂda |r.|forma§ao eda com.unlcagao e 60% 185%
promover a simplificagdo e inovacao de procedimentos
INDICADOR META | PESO | RESULTADO | TX.EXECUGAO
Site institucional (Internet): criagdo de novo site
IND 17 | daIGAI 365 | 50% 56 185%
[prazo em dias]
Projeto simplex (queixa eletrdnica): concecgdo e
desenvolvimento de formulério para . .
IND 18 apresentacdo de queixa 365 50% 26 185%
[prazo em dias]
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O objetivo que visa a melhoria da informacdo e dos meios tecnoldgicos disponibilizados
ao cidadao, foi plenamente conseguido tendo, no ambito do processo de modernizacao
dos servicos da AP (SIMPLEX) com vista a adocdao de medidas de simplificacdo
administrativa e, entre outras, medidas que promovam a transi¢do digital, desenvolvido
um formulario eletrénico para a apresentacdo de queixa/participacdo através do site
institucional da IGAI (internet).

Também o sitio da IGAI na internet foi objeto de desenvolvimento e de criacdo de uma
nova pagina correspondendo, assim, a necessidade de modernizar o site, bem como
promover a disponibilizagdo de novos conteiudos e melhorar os respetivos niveis de
acesso.

Trata-se de projetos de grande relevancia que superaram as expetativas, com medidas de
modernizacdo administrativa e de melhoria dos servicos prestados que merecem aqui o
nosso destaque.

Quadro: 9
OBIJETIVO PESO TX.EXECUGAO
OB VIl Contribuir para a andlise de g.estéo de risco de integridade dos 40% 100%
organismos MAI
INDICADOR META | PESO | RESULTADO | TX.EXECUGAO
Guia de Andlise de Risco a luz dos instrumentos
aprovados na 17.2 Conferéncia Anual
IND 19 EPAC/EACN: implementagdo do Guia junto dos 365 100% 365 100%
organismos do MAI (distribuido em junho de ° °
2018)
[prazo em dias]

Foi considerado que a implementacdo do Guia de Risco aprovado na sequéncia da 17.2
Conferéncia Anual EPAC/EACN, realizada em 2017, seria concretizada pela realizagdo de
uma conferéncia subordinada ao tema “A integridade entre o Direito e a (Boa) Ciéncia da
Administracao — Riscos de Integridade e Gestdao de Risco”, a qual teve lugar no dia 14 de
Novembro de 2019.

Os textos correspondentes as intervencdes dos preletores encontram-se publicados no
site institucional da IGAI.

O objetivo foi, pois, concretizado.
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O gréfico seguinte ilustra o grau de execucdo de cada um dos indicadores inscritos nos
objetivos operacionais do QUAR.

Grafico 1: Taxa de concretizacao de indicadores
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As taxas de realizacdo dos indicadores face as metas estabelecidas mostram que, dos 19
indicadores previstos, 11 foram superados, 7 foram cumpridos e apenas 1 ndo foi
atingido, e ainda assim em resultado de op¢do assumida, como sintetizado no gréfico que
se segue.

Grafico 2 - Nivel de concretizacdo dos indicadores
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4.1.2. Resultado por objetivos
Quadro: 10
PESO PESO TAXA
- | RESULTADO
OBJETIVO PLANEADO | EXECUTADO | REALIZAGAO
Eficacia 40% 55% 138% Superou

OB | — Assegurar o controlo externo da agao policial 60% 82% 137% Superou
OB Il - Potenciar as fungbes de inspeg¢do temdtica, 0 o o .
de auditoria e de controlo direto e indireto 40% >6% 140% Cumpriy

Eficiéncia 30% 35% 116% Superou
dO:S I;ISS Contribuir para a Formagdo dos elementos 35% 299% 83% N/Cumpriu
OB IV - Manter a valorizagdo da IGAI no plano
|nternaC|onaI~, reforgan({o as' relagdes bilaterais e/ou 359% 539% 150% Superou
de cooperac¢do no seu ambito, nomeadamente nos
organismos internacionais
OBV - Manter e valorizar o desempenho da IGAI 30% 35% 115% Superou

Qualidade 30% 45% 151% Superou
OB VI - Melhorar a acessibilidade da informacdo e
da comunicagao e promover a simplificagdo e 60% 111% 185% Superou
inovagdo de procedimentos
OB VII - Contribuir para a analise de gestdo de risco 40% 40% 100% Cumpriu

de integridade dos organismos MAI

O grafico seguinte ilustra a taxa de realizacdo dos objetivos operacionais estabelecidos,
em resultado os niveis de concretizacdo obtidos nos indicadores que os integram.

Grafico 3: Taxa de realiza¢ao dos objetivos
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Da andlise aos resultados dos 7 objetivos operacionais inscritos no QUAR verifica-se que,
5 obtiveram taxas de realizacdo acima do planeado tendo sido superados, que 1 atingiu a
meta fixada tendo sido cumprido e que 1 ficou aquém do previsto ndao tendo sido

atingido.

Grafico 4 - Nivel de concretizacdo dos objetivos
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Mais a frente, em capitulo préprio, dd-se conta das atividades mais relevantes e que
contribuiram para a concretizacdo dos objetivos e, no caso do Objetivo lll, indicador 7,
Unico ndo atingido, dando nota das causas.

4.1.3. Resultados dos parametros

O quadro e os graficos seguintes contém os resultados obtidos nos parametros (eficdcia,
eficiéncia e qualidade) identificando os desvios face ao planeado.

Quadro 11
PARAMETROS PLANEADO EXECUTADO TX.REALIZACAO RESULTADO
Resultado ponderado
Eficacia 40% 55% 138% Superou
Eficiéncia 30% 35% 116% Superou
Qualidade 30% 45% 151% Superou
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Quanto aos niveis de concretizacdo dos parametros, o grafico seguinte mostra as
respetivas taxas de realizacdo, com resultados que evidenciam desvios acima do
planeado, tendo sido todos superados.

Grafico 5: Taxa de realizagdao dos parametros
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Dos resultados ponderados dos parametros obtém-se os valores constantes do grafico 6,
gue confirmam, precisamente, a superacdao de todos eles. Da conjugacdo destes
resultados chegamos a pontuacdo global/final do QUAR, que igualmente se assinala.

Grafico 6 - Resultado ponderado dos parametros / avaliagdo global
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A soma dos resultados ponderados dos parametros traduz uma pontuacao final do QUAR
de 135%.
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4.1.4. Resultado global do Quar

Da andlise dos resultados globais do QUAR de 2019, conclui-se que: dos 7 objetivos
operacionais inscritos, 5 foram superados, 1 foi cumprido e 1 nao foi atingido.

Quanto aos parametros de — eficacia — eficiéncia — qualidade — atingiram resultados
acima do planeado tendo sido todos superados.

O resultado global do QUAR de 2019 traduz-se na expressdo quantitativa de 135%, a que
corresponde a mencgao qualitativa de Bom.

4.2. ANALISE DE RESULTADOS E INICIATIVAS RELEVANTES - QUAR e RA

A extensa atividade da IGAI ndo se esgota nas a¢des inscritas em QUAR pelo que, face aos
constrangimentos ja assinalados e tendo em vista a prossecuc¢do da estratégia delineada
para o periodo em questdo, houve necessidade de estabelecer um quadro de prioridades
muito rigoroso, focado nas agdes de maior relevancia social no contexto da Missdo da
IGAL.

A alteracdao do drgdo gestiondrio da IGAIl interferiu na estratégia delineada gerando
constrangimentos no ciclo gestionario. Sem p6r em causa aquela que foi a principal base
estabelecida pela anterior Dire¢dao para o ano em apreciacao, ainda assim, no novo ciclo
gestiondrio, houve necessidade de proceder a ajustamentos em fun¢dao da nova visdo
estratégica, articulada com a Tutela, dando-se relevo as acbes que garantam a defesa
intransigente dos direitos humanos e assegurem a reposicdo da legalidade violada.

Também ha que referir que alguns dos ajustamentos foram, entre outros, determinados
pela insuficiéncia dos recursos humanos afetos a area de missao, particularmente no que
se refere ao corpo inspetivo, dado que a IGAIl se viu confrontada com a reducdo destes
efetivos relativamente ao ano anterior pois que, para um quadro projetado para 14
lugares, apenas pode contar com 9 inspetores, o que se revelou necessariamente
insuficiente para os projetos a desenvolver, alguns dos quais de especial complexidade e
morosidade, e sendo certo que a darea de atividade da IGAl exige competéncias
diversificadas.

Ainda, assim, foram desenvolvidos um conjunto de projetos e atividades que reputamos
de especial relevancia e que contribuiram, de forma direta e indireta, para a prossecucao
dos objetivos tracados no QUAR, por um lado, mas por outro e de forma mais
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abrangente, para a reorganizagao e melhoria dos servigos prestados pela IGAI, de que
daremos maior detalhe nos pontos seguintes.

4.2.1. Projetos e Atividades de Suporte aos Objetivos

No presente capitulo apresenta-se o balanco global dos resultados (operacionais) da
execucdo do Plano de Atividades de 2019, com as alterac¢des introduzidas pela realizacdo
de outras agbes/atividades decorrentes de situagGes ndo previstas ocorridas durante o
ano.

Anualmente sdo programadas um conjunto de agdes dirigidas as seguintes areas de

intervencgao:
Quadro 12
AREAS DE INTERVENCAO
MISSAO ASSESSORIA TECNICA SUPORTE
Inspegdes Assessoria juridica Gestdo informatica

FiscalizagOes

Assessoria financeira

Gestdo de processos

Auditorias

Assessoria em recursos humanos

Gestdo de recursos humanos

Analise de Queixas e Controlo
Indireto

Assessoria ao planeamento,
organizagdo e controle

Gestdo de recursos financeiros,
orgamento e contabilidade

Acado Disciplinar

Assessoria linguistica e traducdo

Gestdo do aprovisionamento,
patrimdnio e economato

Acgdo Contraordenacional

Assessoria documental

Gestdo de viaturas e logistica

Formagdo de Agentes e Oficiais
das FSS

Gestdo da Biblioteca e Arquivo

Cooperagao e Relagdes
Bilaterais

Estas areas de intervencdo sdo a base programatica, de natureza flexivel, subordinada a
frequente priorizacdo de acdes inopinadas.

Em termos de gestdo processual, e pese embora a elevada multidisciplinariedade dos
inspetores da IGAI, este ano o desenvolvimento da atividade foi afetado pela falta de
recursos humanos nesta area de intervencao, o que dificultou o cumprimento de todas as
acOes programadas.
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Da-se aqui particular destaque a dificuldade de recrutamento de inspetores oriundos das
magistraturas, face a publicacdo dos novos estatutos, dos quais resulta um conjunto de
normas que, na pratica, inviabilizam o recurso a nomeacao de magistrados. Diga-se que,
no contexto da especial complexidade das matérias tratadas na IGAI, em dreas que se
prendem com a defesa dos direitos fundamentais e em procedimentos de natureza
disciplinar, os niveis de especializacdo e conhecimento destes profissionais sado
indispensaveis ao cabal desenvolvimento da Missao.

Pese embora as alteracdes ocorridas ao nivel do corpo diretivo, a IGAI desenvolveu a sua
acdo, em parte na linha de continuidade dos principais desafios tracados para 2019,
destacando-se aqueles que reputamos de particular importancia e que mereceram maior
concentragao de esforgos.

1. Desenvolveu e apresentou projetos para aprovacao e entrada em vigor dos
instrumentos legislativos organicos, prevendo a implementacao de uma estrutura
organica mista, com unidades organicas nucleares e flexiveis mais adequada a
Missdo da IGAI. Aguarda-se ainda a aprovacgao deste quadro normativo.

2. Executou projeto “SIMPLEX”, com o desenvolvimento e disponibilizagdo de um
formulario eletrénico para apresentacdo de queixa/participacdo através do site
institucional da IGAI na internet. O projeto envolveu a criagdo de um novo site na
internet que entrou em producdo, em paralelo, com a queixa eletrdnica.

3. Delineou estratégias para conclusdao mais célere dos processos de averiguacgdes,
inquéritos e disciplinares priorizando as agdes em que se verifique violagdo grave
dos direitos, liberdades e garantias do cidad3o por parte de agentes das FSS.

4. Promoveu o reforco do papel de inspec¢do de alto nivel de controlo externo de
todos os organismos do MAI, com especial relevancia para as FSS, contribuindo
para uma melhor relacdo dos agentes na sua acdo policial e os cidaddos,
fomentando um conjunto de recomendagoes no dominio
normativo/procedimental para uma melhor qualidade do servigco prestado.

5. Reforcou a componente pedagdgica no ambito da formacdo especializada de
todos os elementos das FSS, colaborando, nos seus estabelecimentos de ensino,
com acgdes de formacdo, com realce em matérias de direitos humanos, cidadania,
legalidade e fungbes policiais, deontologia e ética policiais (mdédulos ministrados
pela IGAI.

6. Reforcou a capacidade da IGAI com entidade nacional responsavel pelo “Sistema
de Monitorizacdo de Retornos Forcados”, através da execucdo do projeto FAMI
(aprovado sob a referéncia PT/2008/FAMI/411), através do qual se pretende dar
maior qualificacdo e operacionalidade ao sistema de monitorizacdo de retornos
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forcados, no pleno respeito dos direitos e principios consagrados na Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia e no reforco do cumprimento do
disposto no artigo 8.2, n.2 6 da Diretiva Comunitaria de Retorno.

Neste ambito a IGAI organizou a conferéncia intitulada Retornos Forg¢ados e
Direitos Fundamentais que teve lugar no dia 5 de dezembro de 2019, em Lisboa. A
conferéncia, aberta a dirigentes e técnicos superiores de servigos integrados no
Ministério da Administracdo Interna, teve como publico-alvo sobretudo inspetores
e inspetores estagiarios do Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

Contou-se com a presenca de oradores provenientes do Tribunal de Execucdo de
Pena, do Tribunal Administrativo, do Servico de Estrangeiros e Fronteiras e da
Inspecao-Geral da Administracdo Interna, o que corresponde a uma visao
integrada desta problematica.

Tendo por fundamento num ato administrativo ou judicial e sendo caracterizado
como regresso obrigatério de cidaddo estrangeiro ao pais de origem, de transito
ou para um pais terceiro, o retorno for¢cado, na sua dimensdo pratica, enquanto
operacdo ou ato de execucdo, pela autoridade estadual, de afastamento do
territério nacional de estrangeiro, contra a vontade do mesmo, é um tema
sensivel que foi objeto de amplo e alargado debate.

Os preletores facultaram os textos das apresentagdes os quais irdo ser objeto de
oportuna publicacao.

Reforgcou os mecanismos de fiscalizacdao e controlo no ambito da Prevencao do
Risco de Corrupcgao e Infragdes Conexas dos organismos do MAI.

Neste ambito, e ao nivel interno da IGAI, densificou as medidas de integridade e
controlo do risco, através do acompanhamento da aplicacdao dos instrumentos e
atualiza¢do dos regulamentos.

Neste contexto organizou a conferéncia “A Integridade entre o Direito e a (Boa)
Ciéncia da Administragdo”, que congregou mais de uma centena de participantes
em reflexdes sobre Riscos de Integridade e Gestdo do Risco, suscitadas por
preletores com reconhecido percurso académico e profissional nas areas do
Direito, Administracdo Publica, Economia e Financas, Ciéncias Militares e Policiais
e membros do Conselho de Prevencao da Corrupgao.

A Conferéncia contou com a presenca de Sua Exceléncia o Ministro da
Administracao Interna e do Presidente do Tribunal de Contas, sendo destinada a
pessoal dirigente e técnico dos varios servicos do MAI e a cadetes-alunos de
instituicoes de ensino superior, militar e policial.
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Os textos correspondentes as intervencGes dos preletores encontram-se
publicados no site institucional da IGAL.

Estreitou ligacdes com operadores judiciarios e entidades congéneres.

Desenvolveu relacdes de cooperacdo, a nivel nacional e internacional, através da
representacdo e participacdo técnica com instituicbes que promovem atividades
relacionadas com matérias que intercetam a esfera de atuagao da IGAI.

. Adotou medidas internas tendentes a melhoria das praticas relativas a gestdo dos
recursos, designadamente, no ambito da gestdo dos processos, nos instrumentos
de gestdao de meios humanos e materiais, alterando procedimentos e promovendo
0s necessarios investimentos tecnoldgicos.

Iniciou o processo de renovacao do parque tecnoldgico com vista a modernizacdo
e adequacdao dos sistemas e dos equipamentos as novas exigéncias de
modernizacdo e de produtividade, promovendo um projeto que se pretende mais
alargado de transicao digital, assente em novos métodos e condicGes de trabalho,
geradores de ganhos de eficacia, eficiéncia e qualidade nos servigos.

Adotou um conjunto de medidas que promovem melhorias das condi¢cdes de
trabalho dos elementos afetos a IGAI, nomeadamente de aproximag¢do a uma
maior conciliagdo da sua vida profissional com a vida pessoal e familiar, numa
légica de responsabilidade social e como forma de reducdo do absentismo,
compatibilizando os interesses da instituicdo com as necessidades dos que nela

trabalham.

Feito este destaque, abordamos de seguida a concretizacdo das acbes desenvolvidas,
bem como de outras atividades diretamente relacionadas com a area de Missdo da IGAl,
gue pela sua importancia merecem ser referenciadas.

Inspecoes (Atividade Inspetiva)

realiza inspecOes (tematicas e de controlo direto e indireto) utilizando métodos de

das normas legais e regulamentares e das instru¢cdes governamentais que impendem
sobre a atividade dos servicos e entidades [artigo 2.2, n.2 2, alinea a), da LOIGAI].

entidade nacional responsavel pelo “Sistema de Monitorizagdo de Retornos

Forcados” fiscaliza os atos praticados pelo SEF em matéria relacionada com os processos
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de afastamento coercivo de pessoas que ndo sejam cidaddos da Unido Europeia (UE) e
gue nao beneficiem do direito a livre circulacdo ao abrigo da legislacdo da UE.

Promove-se, neste dominio, o acompanhamento das recomendacdes e decisdes
ministeriais proferidas em processos inspetivos de natureza tematica ou normativa.

Face a escassez de recursos humanos na drea inspetiva, algumas agées tiveram que ser
reprogramadas.

Em 2019 foram tramitadas as seguintes acoes inspetivas:

Quadro 13

AGAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE I: Reforcar a qualidade da ac¢do policial, assegurando o desenvolvimento de boas
Objetivos praticas na relagdo agente policial/cidadao
EeBat el OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da acao policial para a
defesa dos direitos fundamentais do cidadao
OB I: Assegurar o controlo externo da a¢do policial.
Objetivos
Operacionais | OB II: Potenciar as fungdes de inspe¢do tematica, de auditoria e de controlo direto e
indireto
Atividade/Processo Estado Proc. | Meio Verific. Responsavel
I do ordindri Nucleo de Deontologia da PSP , -
(Z;pegao ordinaria ao Nucleo de Deontologia da Concluido Relatério SIAF
Inspecdo temdatica - Manual Procedimental de Em curso Processo SIAF

Acdo Policial (*)

Inspec¢do ordindria conjunta as esquadras de transito
e de investigagdo criminal do Comando Distrital de Concluido Relatdrio SIAF
Braganca (¥*)

Inspecdo de seguimento da recomendagdo
1G-4/2017 - verificagdo do registo individual do | Concluido Relatério SIAF
condutor — ANSR (*)

Inspecdo de seguimento da recomendagdo
1G-5/2017 — verificagdo do Sistema Estratégico de Concluido Relatério SIAF
Informacdo (SEI) — PSP (*)

Inspegdo de seguimento (folloow-up) — das
recomendagdes dos pontos 2.2 e 2.3 do

pon i .
Relat.39/2018 — no ambito de PND-44/2018 (INQ.) — m curso Relatdrio SIAF
CITE/EE

Inspegdo ordinaria — monitorizagdo de retornos Concluido Relatério SIAF

forgados (**)

Inspegdo ordinaria — condigbes materiais de
deteng¢do em estabelecimentos policiais — visitas Concluido Relatdrio SIAF
conjuntas IGAI/SGMAI (**)

(*) Transitaram do ano anterior.
(**) Tratam—se de a¢Oes de execugdo permanente que sdo concluidas, em cada ano, com a elaboragdo do relatério
global das ag¢0es referentes a esse ano; no ano subsequente é aberto um novo processo.
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Dos 8 processos inspetivos tramitados, 6 foram concluidos e 2 transitaram para 2020,
embora um destes por redefinicdo do objecto do processo. Promoveu-se um esforco de
recuperacdao de pendéncias, como revelam os processos concluidos e que tinham
transitado do ano anterior.

AVALIAGAO DOS RESULTADOS

Instituiu-se como orientagao estratégica a realizacdo de agdes de seguimento (follow-
up) para verificacdo do grau de concretizacdo de recomendacdo apresentadas nos
Relatérios Anuais Globais das ISAP e outras inspecdes, nomeadamente a Centros de
Instalagdo Tempordria (CIT/EE) e a subunidades de Transito. Isto para além de outras
acoes inspetivas que, neste ambito, venham a ser determinadas, o que se verificou.

Agoes conjuntas (com SGMAI) de verificagdo das condicoes materiais de detengdo em
estabelecimentos policiais.

O Regulamento das CondicGes Materiais de Detencdo em Estabelecimento Policial
(RCMDEP), aprovado pelo despacho n. 2 5863/2015, do Ministro da Administragdo
Interna, de 26 de maio de 2015, publicado no D.R., 2.2 série, n.2 106, de 2 de junho de
2015, dispde o seguinte no artigo 8.2 sob a epigrafe “Constru¢cdo de nova zona de
detencao ou alteragao estrutural de zona existente”:

“(...) 4-Logo que esteja terminada a obra referida (...), o responsavel pela obra devera
solicitar a Inspecdo-Geral da Administracdao Interna (IGAIl) e a DSPPI* a realizacdo de uma
inspecdo conjunta (...) ”.

O procedimento da ac¢do de inspec¢do a uma zona de detengao concreta é desencadeado
pelo responsavel da obra que deve solicitar a inspecao conjunta, visando verificar a
conformidade dessa obra com o RCMDEP para poder dar inicio a sua utilizacdo. A ndo
aprovacdo importa a ndo utilizacido da zona de detencdo até a declaracdo de
conformidade com o regulamento.

Com referéncia ao RCMDEP, a verificacdo incidiu sobre o nimero e dimensdes das celas, a
localizagdo, o pé direito livre, a janela, o macico da cama, as instalagdes sanitdrias, a
porta, o equipamento de alarme, a iluminacdo, a videovigilancia e as medidas de
seguranga previstas.

2 Diregdo de Servicos de Patrimdnio e Planeamento de Instalages da Secretaria—Geral da Administragdo
Interna, que sucedeu nas atribui¢Ges da ex-DGIE.

Pagina 30 de 100



IGAI RELATORIO DE ATIVIDADES 2019

Em 2019 foi instaurado processo inspetivo, cujo objeto foi executar as inspecdes
conjuntas a zonas de detencdo nos termos do artigo 8.2, n.2 4 e 5, daquele Regulamento.

Foram realizadas inspeg¢des conjuntas as zonas de detencdo do Subdestacamento
Territorial da GNR de Quarteira, dos Postos Territoriais da GNR de Alcanena e Lever e da
Divisao Policial da PSP de Cascais que mereceram indica¢ao de aprovacgao.

Os despachos de aprovagao das zonas de detencgdo inspecionadas, foram regularmente
comunicados ao gabinete de Sua Exceléncia o Ministro da Administracdao Interna e a
Secretaria-Geral da Administragao Interna.

Monitorizagao de retornos for¢ados.

Em cumprimento do Despacho n.211102/2014, de 25 de agosto, do Ministro da
Administracao Interna®, a IGAI procede a fiscalizagdo de atos praticados pelo SEF em
matéria relacionada com os processos de afastamento coercivo, com fundamento em
decisdo administrativa ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidaddos da Unido Europeia
(UE) e que n3o beneficiem do direito a livre circulagio ao abrigo da legislacdo da UE *.

Este despacho ministerial veio regulamentar, nomeadamente, a alinea c) do n.2 4, do
artigo 180.2 - A da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho > designando a IGAI como entidade
responsavel pela monitorizacdo das operagdes de retorno forgcado, ou seja, como
entidade idénea para acompanhar todos os procedimentos executados pelo SEF
tendentes ao efetivo afastamento do territério nacional dos cidadaos estrangeiros
nacionais de paises terceiros a Unido Europeia.

Refira-se que este quadro legal da corpo as medidas preconizadas pela denominada
Diretiva de Retorno, Diretiva Europeia n.2 2008/115/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Dezembro de 2008, transposta para a ordem juridica interna pela Lei
n.2 29/2012, de 9 de agosto, que procedeu a primeira alteragdo a Lei n.2 23/2007, de 4 de
julho, a qual estabeleceu a necessidade dos Estados-Membros implementarem um
sistema de monitorizacdo de retornos for¢cados de cidaddos nacionais de paises terceiros
a Unido Europeia.

O Plano de Atividades da IGAI referente ao ano de 2019, para efeito de meta a alcancar,
estabeleceu a realizacdo de monitorizacdes a pelo menos 4,2% das operacdes de retorno
forcado executadas pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

% Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 168, de 02 de setembro de 2014.

4 Respetivamente, artigo 20.° do Tratado de Funcionamento da Uni&o Europeia e artigo 2.2, n. 5, do Cédigo de Fronteiras
Schengen [Regulamento (CE) n.° 562/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2006].

® Alterada e republicada pela Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto.
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Em face das comunicacbes de afastamentos realizadas pelo SEF, no ano de 2019, foram
executados 289 retornos forcados de cidaddos estrangeiros, nacionais de paises terceiros
a Unido Europeia.

Em termos de monitorizacdes, a IGAI realizou 23 agdes de monitorizagdao presenciais, 16
das quais entre o local de instalagdo do cidaddao estrangeiro e o embarque e 7 até ao
respetivo pais de destino.

A meta previamente definida no plano de atividades foi largamente superada, na medida
em que as a¢des de monitorizagdo levadas a efeito atingiram 7,96% das operagbes de
retorno forcado executadas pelo SEF, correspondendo a um acréscimo de 3,76% sobre o
valor minimo estabelecido.

Os 289 retornos forcados registados em 2019 foram suportados em 134 decisdes de
autoridade judicial e em 155 decisdes da autoridade administrativa competente.

No ambito das a¢OGes de monitorizacdo realizadas ao longo do ano de 2019, a IGAI
produziu varias recomendacdes tendentes a melhoria de procedimentos, com o propdsito
de serem acautelados, com maior efetividade, os direitos que assistem aos cidaddos
estrangeiros no ambito da execu¢do da medida de afastamento do territério nacional.

Quadro ilustrativo das acées realizadas

Quadro 14
MONITORIZACAO DE RETORNOS FORCADOS
01-01-2019a31-12-2019
- COM MONITORIZAGAO ATE COM MONITORIZACAO ATE PAIS
CIDADAOS AFASTADOS EMBARQUE T DT
289 (*) 16 7

*Meta fixada em QUAR de 4,2% a incidir sobre o numero de cidad3os afastados.

Fundo Asilo, Migragao e Integracao (FAMI)
Projeto PT/2018/FAMI/411 — Monitorizacdo de Retornos Forcados

O Fundo Asilo, Migracdo e Integracdo (FAMI) tem por objetivo geral contribuir para a
gestdo eficiente dos fluxos migratdrios e para a execucao, reforco e desenvolvimento da
politica comum em matéria de asilo, da protecdo subsidiaria e da protecdo temporaria e
da politica comum em matéria de migracdo, no pleno respeito dos direitos e principios
consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
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Em 2018 a IGAI apresentou junto da Secretaria Geral do Ministério da Administracao
Interna uma candidatura ao FAMI através da submissdo do projeto “Monitorizacdo de
Retornos Forgados de Nacionais de Paises Terceiros” a executar entre 1 de janeiro de
2019 e 31 de dezembro de 2021, tendo o mesmo sido aprovado sob a referéncia
PT/2018/FAMI/411.

Com a execucao deste projeto, a IGAI pretende dar maior qualificacdo e operacionalidade
ao sistema nacional de monitorizacdo de regressos forcados, robustecendo a
independéncia e a eficdcia do sistema, dotando-o de mais e melhores meios, de recursos
e de capacitacdes que concorram para a salvaguarda dos direitos fundamentais dos
cidad3os de paises terceiros e, desse modo, reforcar o cumprimento do disposto no artigo
8.2, n.2 6 da Diretiva Comunitaria Retorno®.

Neste sentido, a IGAI visa intensificar a monitorizacdao de operac¢des de regresso forcado
efetuadas por via aérea, terrestre ou maritima, aprofundar a fiscalizacdo das condi¢des de
instalacdo de cidaddos de paises terceiros recolhidos em Centros de Instalacdo
Temporaria ou Estabelecimentos Equiparados, Postos de Fronteira e locais onde o SEF
possa manter esses cidaddos sob custddia, sempre na 6tica da defesa e protecdao dos
direitos fundamentais dos cidaddos alvo de regresso forcado e, paralelamente, dar maior
visibilidade e disseminar conhecimento sobre a monitorizacdao de opera¢des de regresso
forcado junto de entidades que, de algum modo, tenham atribuicées, interfiram ou sejam
determinantes para a concretizacdo da medida de afastamento, nomeadamente as
entidades que proferem decisdes de afastamento e as que as executam.

De acordo com os objetivos tracados no Projeto, em 2019 foram realizadas as seguintes
atividades:

A - Realizacdo de 16 ag¢des de monitorizacdo de operagdes de afastamento coercivo de
pessoas que nao beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo do direito da Unido
Europeia com escolta até ao embarque, e 7 com escolta até ao destino.

Esta atividade foi intensificada no segundo semestre de 2019, pela relevancia que
representa, o que permitiu que as acdes de monitorizacdo levadas a efeito atingiram
7,96% das operagdes de retorno forgado executadas pelo SEF.

B- Verificacdo de toda a correspondéncia recebida via afmonit@igai.pt para efeitos de
monitorizacdo documental, a qual consiste no controlo e analise de todas as

® Consentaneamente com o Despacho n.° 11102/2014, de 25 de agosto de 2014, do Ministro da Administracdo Interna
(publicado no Diério da Republica, 2.2 Série, n.° 168, de 02 de setembro de 2014), e o Despacho n.° 10728/2015, de 16 de
setembro de 2015, da Ministra da Administracdo Interna (publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 189, de 28 de
setembro de 2015) que aprovou o Regulamento dos Procedimentos de Inspe¢do e Fiscalizagdo de Centros de Instalagdo
Temporaria ou Espagos Equiparados (CIT/EE) e de Monitorizagdo de Regressos Forcados.
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comunicac¢Oes de retorno forcado remetidas a IGAI pelo SEF, com a antecedéncia maxima
possivel.

C - No ambito da organizacdo e participacdao em a¢des de formacgao destinadas a capacitar
os inspetores da IGAIl para o exercicio da atividade de monitorizacdo das operagdes de
afastamento coercivo no ambito da Diretiva Retorno, foi iniciado e concluido o periodo de
formagdo em monitorizagdo para mais um inspetor da IGAIl, aumentando assim a
capacidade de resposta para a concretizacdo dos objetivos do projeto.

D - Organizagao da primeira conferéncia do ciclo de conferéncias da IGAI sobre o tema
“Retornos Forcados e Direitos Fundamentais”, a 5 de dezembro, em Lisboa, para a
partilha e discussdo, junto das entidades judiciais e administrativas com responsabilidade
nas decisdes de expulsdo e sua execugdo, das situacdes observadas em sede de
monitorizagdo que relevem para a tempestividade da decisao e melhoria dos
procedimentos associados a execucdo das ordens de expulsdo de cidaddos de paises
terceiros, tendo em vista a salvaguarda dos direitos fundamentais do retornado.

E - Realizacdo de 2 reunides de cooperacdo com instituicdes congéneres de paises da
Unidao Europeia, com vista a partilha de conhecimentos e discussdao de assuntos
relacionados com a pratica da monitorizacdo e uniformizacdo de procedimentos em
conformidade com a Diretiva Retorno e orientacdes da FRONTEX, designadamente com o
International Centre for Migration Policy and Development (ICMPD), a 29 de novembro,
em Vienna e com Yhdenvertaisuusvaltuutettu (Provedor para a lgualdade), a 3 de
dezembro, em Helsinquia.

F - Modernizacdo dos meios e instrumentos de trabalho afetos a realizacdo das operacées
de monitorizagao, por forma a viabilizar a qualidade e fiabilidade dos dados observados,
através da aquisicdo de equipamento informatico e recursos tecnoldgicos facilitadores da
recolha fidvel e do tratamento agil e eficiente de informagdo durante as acdes de
monitorizagao.

Execucdo fisica do projeto em 2019

Quadro 15
PROJETO FAMI
s PREVISTAS EXECUCAO (2019) TOTALDO | EXECUCAO
EM PA 2019 N.2 % TRIENIO DO PROJETO
Monitorizagdo até ao embarque 18 16 88,89% 60 26,67%
Monitorizagdo até ao destino 6 7 116,67% 24 29,17%
Conferéncias Nacionais 2 1 50,00% 6 16,67%
Reunides de cooperagao internacional 2 2 100,00% 60 50,00%
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Considerando que o periodo analisado corresponde ao primeiro terco de execucdo do
PT/2018/FAMI/411, é de concluir que os objetivos tracados inicialmente foram
alcangados, havendo ainda espago e tempo para uma concretizagdo plena do plano
tragado para a conclusdo do projeto.

Comparacdo de dados de processos instaurados nos ultimos 3 anos

Grafico 7 - Evolugao de processos inspetivos entre 2017 - 2019

6
4 [ §[e]
3 3 m ISEG
2 2 2 m IEXT
1 1 1 B ATEM
0 0 0 00 ITEM
2017 2018 2019

Legenda:
I10= Inspec¢do Ordindria; ISEG= Inspe¢do de Seguimento; |IEXT= Inspe¢do Extraordinaria; ATEM = Acdo Tematica; ITEM=

Inspegdo Temadtica.

Os dados evidenciam uma redu¢dao do numero de processos instaurados em 2019 das
tipologias acima identificadas. Todavia, como se demonstra pela informagao constante do
guadro 13, para além dos novos processos foram tramitados mais 5 processos transitados
do ano anterior. Foram concluidos 6 processos.

4.2.3. Auditorias

A atividade de auditoria consiste na verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e
informacdo sobre a legalidade, eficacia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo,
designadamente de ambito organizacional e financeiro, nos servicos e organismos
integrados no MAI ou por este tutelado.

A drea de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da boa
gestdo, produzindo informacdo sobre as organiza¢des auditadas acerca das condigdes de
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funcionamento e recomendacdo de solucbes alternativas que permitam melhorar,

simplificar e modernizar os resultados dos servicos prestados.

Releva-se a competéncia da IGAI para realizar a¢gdes de controlo no ambito do Sistema de

Controlo Interno (SCI) por aplicagdo do DL n.2 166/98, de 25 de janeiro (controlo da

despesa publica).

O quadro seguinte sintetiza as auditorias tramitadas no ano de 2019

Quadro 16

AUDITORIA

OE III: Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspecoes e fiscalizacdes de

Objetivo alto nivel e estudos de organizacdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
Estratégico eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com especial
enfoque nas Forgas e Servigos de Seguranca

Objetivo OB II: Potenciar as fun¢ées de inspecdo tematica, de auditoria e de controlo direto e
Operacional | indireto
Atividade/Processo Estado Proc. | Meio Verific. Responsavel
Auditoria extraordinaria, transversal, aos procedimentos
de inscricio de dados no sistema PASSE, efetuados nos
. ‘s o _ Em curso Processo SIAF
postos de fonteira aeroportuaria — avaliacdo da fiabilidade
da informagado dele resultante, entre outros
Auditoria extraordinaria ao Comando Territorial de Lisboa
Em curso Processo SIAF
da GNR
Auditoria extraordinéria a ANPC Em curso Processo SIAF
Auditoria tematica - implementagao do “Guia da Andlise
do Risco e Gestdo de Integridade” junto dos servigos do Concluido Processo SIAF
MAI
Auditoria de seguimento (follow-up) aos PPRCIC das
entidade e servu;?s do M.AI (decorrente c~io PI- 10/2~018 - Concluido Processo SIAFE
Plano de Prevencgdo de Risco de Corrupgdo e Infragdes
Conexas)
Auditori (tica - andli . iali F ) N
uditoria terpat.lca a;ma ise qo Elrcynstanclla.lsmo das FSS, Concluido Relatério SIAF
entre as quais situagdes de violéncia doméstica (*)
Auditoria de seguimento para acompanhamento das
recomendagdes a ANPC, referidas no ponto 125 do Em curso Processo SIAF
relatdrio de auditoria 30/2017 — 22 Secgdo do Tribunal de
Contas (*)
Auditoria de seguimento — ANPC — acompanhamento do
Despacho SEAI de 11/7/2017 (AExt. 4/2016) (*) Em curso Processo SIAF
Audlt_ona extraordm?naA— |r?vest|ga9ao a_os procedimentos Concluido Relatério SIAF
ocorridos durante o incéndio de Monchique (*)
Auditoria extraord|nar|a. —Ndepartamento de =frmas - Concluido Processo SIAE
armazenamento e condi¢des de segurancga (*)
Auditoria tematica - autorizagdo de residéncia p/atividade
de investimento (ARI) — Vistos Gold (*)